Комиссия по делам несовершеннолетних и защите их прав при администрации муниципального района Ставропольский Самарской области информирует о службах, оказывающих социально-психологическую помощь по телефону, о неотложных действиях при выявлении суицидальных намерений у несовершеннолетних.
Единый Детский Телефон доверия 88002000122, основными принципами которого являются:
· конфиденциальность;
· анонимность;
· доступность;
· бесплатность;
· уважение к абоненту;
      -    выслушивание.
[bookmark: _GoBack]Также родительской аудитории и педагогам предлагается дополнительная федеральная линия телефона доверия, работающая также круглосуточно: 88001002115
В городском округе Тольятти работают круглосуточно телефоны психологической помощи для населения: 8(8482)72-80-71; для пожилых граждан и инвалидов: 8(8482) 70-70-40, на которые возможно обращение жителей муниципального района Ставропольский.
Единый федеральный телефон доверия для вдов и военнослужащих участников СВО: 88002003411
Как правило в данной службе психологической помощи работают прошедшие специальную подготовку психологи-консультанты. Главной задачей которых является снятие остроты психоэмоционального напряжения, переживаний, которые испытывает звонящий на линию, уберечь юного или взрослого собеседника от опрометчивых и опасных для жизни и здоровья поступков. А основной задачей является вместе с абонентом проанализировать ситуацию, выявить причины, подсказать алгоритмы выхода из сложившегося положения и замотивировать человека на то, чтобы он сам постарался решить проблему.
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